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Interruptions continues
Fiche saynète

Résumé 
Un manager tente vainement de résoudre un problème urgent et important, mais se trouve sans cesse dérangé. Ces mul-
tiples sollicitations, ainsi que l’invasion de mails (où chacun met tout le monde en copie), vont non seulement diminuer sa 
performance, mais aussi générer pas mal de stress. 

Objectifs
• Prendre conscience de sa part de responsabilité dans la qualité de vie au travail
• Faire partie de la solution plutôt que du problème 
• Savoir solliciter avec sollicitude


